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Internet mit Edge

Im Internet werden viele unterschiedliche Dienstleistungen angeboten. Die Systeme res-
pektive der jeweilige Typ des Systems wird internetdienst genannt. Nachfolgend werden

finf wichtige Internetdienste vorgestellt.
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Das World Wide Web (WWW)

Uber das World Wide Web (weltweites Netz) kénnen Hypertextdokumente aufgerufen
werden, welche untereinander verkniipft sind. Durch diese Hyperlinks ist wohl fast jede
Webseite Uber einen indirekten Pfad mit jeder anderen Webseite verbunden, was die fol-
gende Grafik sehr schon zeigt:
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Das WWW-Konzept wurde von Tim Berners-Lee und Robert Cailliau 1989 am CERN in
Genf entwickelt. Es beinhaltete Textdokumente, die miteinander verkniipft waren. Uber
die Jahre hat sich das WWW weiterentwickelt, und die HTML-Sprache, welche fUr die
Darstellung der Webseiten zusténdig ist, wurde um weitere Sprachen erweitert:

- Cascading Style Sheets (CSS) legen das Aussehen der Elemente einer Webseite fest,
wobei Darstellung und Inhalt getrennt werden.

- Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) ist eine Weiterentwicklung von HTTP,
bei dem das Protokoll SSL zwischen TCP und HTTP geschoben wird und in der Folge
der Datentransfer komplett verschlisselt wird.

- Document Object Model (DOM) ist eine Programmierschnittstelle fiir externe Pro-
gramme oder Skriptsprachen von Webbrowsern.

- JavaScript ist eine clientseitige Programmiersprache, mit der dynamisch a@nderbare
Inhalte generiert werden konnen.

Das Grundgertst vom WWW basiert auf den folgenden drei Standard-Komponenten:

+ HTTP als Protokoll, mit dem der Browser Informationen vom Webserver anfordern
kann.

- HTML als Auszeichnungssprache, die festlegt, wie die Information gegliedert ist und
wie die Dokumente verknlpft sind (Hyperlinks).
URLs wie z. B. http://www.wings.ch als eindeutige Bezeichnung einer Ressource, die
in Hyperlinks verwendet wird.
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Heute werden betreffend ihrer Dynamik zwei Typen von Webseiten unterschieden:

Die klassische Webseite ist statisch, was bedeutet, dass die Inhalte starr sind. Jeder Be-
nutzer, der eine klassische Webseite besucht, erhalt immer dieselbe Seite mit denselben
Daten geliefert. Der Webprogrammierer kann selbstverstandlich die Seite &ndern, wobei
dann auch jeder Benutzer die gednderte Seite erhalt.

Eine dynamische Webseite ist an eine Datenbank gebunden, die auf den jeweiligen Be-
nutzer abgestimmte Inhalte liefert. Wenn man beispielsweise tber ein Web-Front-End die
E-Mails abruft, werden nur die eigenen E-Mails angezeigt. Fir jeden Benutzer sieht somit
die Webseite anders aus. Fiir komplexe dynamische Webseiten sind vertiefte Program-
mierkenntnisse erforderlich, wohingegen eine statische Webseite im Grunde genommen
mit keinen oder sehr wenigen Kenntnissen realisiert werden kann. Beispielsweise kann
man in Microsoft Word ein Dokument als Webseite abspeichern und auf einen Webserver
hochladen.

Wichtig ist, dass man eine dynamische und eine animierte Webseite nicht miteinander
verwechselt. Eine dynamische Webseite ist an eine meist serverseitige Datenbank gebun-
den und kann den Inhalt an den jeweiligen Benutzer anpassen. Eine animierte Webseite
enthalt Grafiken, Animationen oder Videos, die bewegende Elemente darstellen. Eine
nicht animierte Webseite besteht aus Text und unbeweglichen grafischen Elementen.

Der Browser

Ein Webbrowser ist eine Software, mit der Webseiten im WWW durchstébert werden kon-
nen. Aufgrund der strukturellen Veranderungen werden Browser heute nicht nur im Inter-
net, sondern auch im Intranet und bei lokalen Daten verwendet. Neben den klassischen
HTML-Webseiten konnen diverse andere Dokumente wie Bilder, Videos oder PDF-Doku-
mente mit dem Browser angezeigt werden.

Browser werden heute meist kostenlos zur Verfligung gestellt, wobei die Finanzierung
grundsatzlich Gber Werbeeinnahmen oder Quersubventionierung erfolgt. Die meistver-
wendeten Browser sind Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, UC Browser
und Opera. Die globale Verteilung der meistverwendeten Browser nach Landern zeigte
Mitte 2015 folgendes Bild:

" Il Google Chrome

/, . Mozilla Firefox

B Internet Explorer
UC Browser

B Opera
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Browser starten

Funktional unterscheiden sich die klassischen Browser nicht stark voneinander. Die Her-
steller achten bei der Entwicklung ihrer Browser speziell darauf, dass ihre eigenen Cloud-
services optimal unterstiitzt werden. So empfiehlt es sich beispielsweise, seine E-Mails
bei Gmail.com mit dem Chrome-Browser abzurufen, hingegen ist die Unterstiitzung bei
Office365 Online mit dem Internet Explorer oder Microsoft Edge komfortabler. Neben den
klassischen Browsern, welche auf dem Computer oder dem Laptop installiert werden,
werden in der Regel gleichnamige Browser fir mobile Endgerate wie Smartphones oder
Tablets angeboten, die speziell auf Touchscreens ausgerichtet sind.

9.2.1 Effizient mit Browsern arbeiten

Da sich die verschiedenen Browser heute nur noch marginal unterscheiden, wird in die-
sem Unterkapitel das Arbeiten mit einem Browsermodell erldutert. Samtliche erlduterten
Funktionen sind auch bei den anderen Browsermodellen vorhanden, haufig ist die Bedie-
nung sehr dhnlich. Microsoft 10 liefert standardmassig den Browser Microsoft Edge mit,
welcher quasi eine abgespeckte Version des Microsoft Internet Explorers darstellt.

Microsoft Edge kann wie folgt gestartet werden:
Per Klick auf Start, Edge-Symbol

==

o

Kochen & Genuss

Per Klick auf das Edge-Symbol in der Taskleiste, falls Edge dort verankert ist

Ist Microsoft Edge als Standardbrowser konfiguriert, wird Microsoft Edge beim Klicken
auf einen Hyperlink ausserhalb eines Browsers, z. B., wenn sich der Hyperlink in einem
Word-Dokument befindet, gestartet.
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9.2.2 Das Microsoft Edge Fenster

Internet mit Edge

Das Fenster des Browsers Edge setzt sich aus den folgenden Hauptkomponenten zu-

sammen:

} Qi Outlock.com - 20

Home

Produkte
Ubungsdateien
Ubung der Woche
Druck von unterlagzn
Ausfihrung

Konditionen
Uber uns
Referenzen
Kontakt

wt | [ Kalender

wings.ch @

wings

Einfacher Lernen.

Ubersichtlicher Aufbau, ansprechende
Gestaltung und eine leicht verstand-
liche Sprache machen Wings Kursun-
terfagen zum ideslen Hilfsmittel in
Ihrer Schutung.

@E Lehmmizel

X =k = X

=}
7, A

thr Partner far erfolgreiches Lerner

Anmeiden | Warenkork | Hilfe | Kas

Dank unserer langjshrigen Erfahrung sind unsere Lehrmittel ausgereift und voll und ganz

Auf Thea Dadiirfniccn in dar DO Auchiiduna Titancehnittan Cia Arfranan i h Al bt hai

@ Adressleiste: In der Adressleiste kann die URL eingegeben werden. Mittels Enter-
Taste wird die gewlinschte Seite geladen

@ Registerkarten (Tabs): Mdchte man parallel mehrere Webseiten gedffnet haben,
kann flr jede Webseite ein eigener Tab initialisiert werden, in dem die Webseite ge-

laden wird.

@ Werkzeuge: Mit einem Klick auf das Symbol Wei-
tere Aktionen werden die Werkzeuge angezeigt.

@ Symbolleisten

e O
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Neues InPrivate-Fenster
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Auf Seite suchen

Orucken
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Einstellungen andern

Seite tiber Hyperlink
aufrufen

Hyperlink in einem neuen

132

Tab 6ffnen

Hyperlinkoptionen

anzeigen

Design auswahlen

EINSTELLUNGEN 4=

| Hell v |

Favoritenleiste anzeigen

@D Aus

Favoriten von anderem Browser importieren
Offnen mit

O Startseite

O neuer Tabseite

O Vorherige Seiten

3} Bestimmte Seite(n)

Benutzerdefiniert %

htips://snt147 mail live com/default aspx: X

htps:/’/'baym.caIendar.Ii\.-'e.com/ca{endar/ X

Neue Tabs &ffnen mit

Browserdaten I6schen

Zu léschendes Element auswéhlen

9.2.3 Arbeiten mit Edge

‘ Beste Websites und empfohlener inhalt v

Klicken Sie auf das Symb eitere Ak-
tionen. Hier kdnnen sie beispielsweise
Einstellungen zum Design, Startverhal-
ten oder zum Léschverhalten vorneh-
men.

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Hyperlink. Sie gelangen zur URL, die hinter

dem Hyperlink definiert wurde.

Klicken Sie mit <Ctrl>+ linke Maustaste auf den Hyperlink. Sie gelangen zur URL, die hin-
ter dem Hyperlink definiert wurde, wobei ein neuer Tab gedffnet wird.

Home .. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Hyperlink, um
das Kontextmenu mit den folgenden vier Optionen anzuzei-

Produkte =i L
Ubungsc In neuem Tab offnen

Ubung ¢ in neuem Fenster offnen gen:.
Druck ¢
Ausfihn
Konditio
Uber un  Element untersuchen

Link kopieren
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Neuen leeren Tab &ffnen

Zwischen Tabs wechseln

Tab schliessen

Tabs verschieben

Drucken
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1 Klicken Sie auf das Pluszeichen rechts neben dem letzten geoff-
neten Tab.

wght & ZyXEL |

2 Geben Sie die gewiinschte URL oder einen Suchbegriff ein.

Um zwischen den Registern zu wechseln stehen zwei Funktionen bereit:
Mittels linker Maustaste auf das entsprechende Register klicken
Uber die Tastenkombination <Ctrl>+<Tab> (nach rechts wechseln) oder
<Ctrl>+<Shift>+<Tab> (nach links wechseln)

Einzelne Register kénnen ber zwei Wege geschlossen werden:
Linker Mausklick auf das x am rechten Rand des Tabs
+ Uber die Tastenkombination <Ctrl>+W

Zudem konnen einzelne Tabs per Drag & Drop innerhalb des Browsers verschoben wer-
den, so dass sich die Anordnung der Tabs andert.

Des Weiteren ist es mdoglich, ein Tab mittels Drag & Drop aus dem bestehenden Browser-
fenster herauszuldsen und an eine freie Stelle z. B. auf den Desktop zu ziehen, so dass
das Tab in einem eigenstandigen Fenster dargestellt wird.

1 Webseiten konnen in der Werkzeugleiste liber Auf Seite suchen
den Menlpunkt Weitere Aktionen, Drucken aus-

Druck
gedruckt werden. 2

2 Uber das anschliessend gedffnete Fenster Drucken kann der Drucker ausgewahlt und
entsprechende Einstellungen vorgenommen werden.

Lehrmittel - Drucken X

Eg] Hewlett-Packard HP Color Las |

Ausrichtung

§ Hochformat

Kopien

Seiten

| Alle

Skalieren

{ An GroBe anpassen

Rander

i Normal v

e Lt il L L C R L e 5

Kopf- und FuBzeilen

i
i Aus

Abbrechen
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Favoriten

Favoriten hinzufiigen

Favoriten gruppieren

pruckeniaxporieren  Leider sind Webseiten meist keine WYSIWYG-Dokumente (What You See

oo Is What You Get), so dass die Druckausgabe nicht der Bildschirmanzeige
berunteriaden entspricht, ja sogar Teile weggelassen werden oder nicht druckbar sind.
pructersien Daher ist es ratsam, auf einer Webseite darauf zu achten, ob eine Druck-

version der Webseite angeboten wird. Bei Wikipedia beispielsweise werden im linken Me-
nlbereich drei Druckoptionen angeboten, so dass die WYSIWYG-Funktionalitat méglich
ist.

Favoriten sind lokal gespeicherte Hyperlinks, die
vom Benutzer haufig verwendet werden und mit ei-
LAUORITEN semsmenz=n - nem Klick wieder aufgerufen werden kénnen.

Favoritenleisie

L e o 1
ps = W} 4

<=

* Bibliothzken webOPAC

hitpsy/ikaaicgwinierthunchiwab OF

s Planet - Wikipedia

kigaciaorg/wikiiPianst

s

= NZZ News — aktuelle Nachrichten, Hintergriinde, Kor

hupsaweannaz.chy
Klicken Sie auf das Sternsymbol, um die ak-
; tuell gecffnete Seite als Favoriten zu spei-
YW = @ &£ chern Dabeikonnen Sie den Namen und den
Ordner angeben, in dem der Favoriteneintrag
= abgelegt werden soll.
LesI-e
Name

Das online Warenhaus - Bei Galaxus kaufe

Erstellen in

| Favoriten v i

Neuan Ordner erstellen

Hinzuftgen Abbrechen

Favoriten konnen individuell in Ordner und Unterordner gruppiert werden:

1 Klicken Sie mit der linken Maustaste == A

auf das Hubsymbol. W || E

. . . * E DO U =

2 Klicken Sie nun mit der rechten Maus- ; e =

taSt? auf Favoritenleiste und an- FAVORITEN Favoriten importieren

schliessend auf Neuen Ordner erstel-

len. Favoritenlaiste

Neuen Ordner erstellen
3 Nun konnen Sie bereits vorhandene b Der grésste Bahnhof der Schweiz
. . A £ 2 . ciim ~ b A a ey
Favoriten per Drag & Drop in den Ord- http:/fwww.sbb.ch/home himl

ner verschieben.
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Favoriten umbenennenund 1 Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Hubsymbol.
entfernen

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Favoriteneintrag (oder den Ordner), den
Sie umbenennen oder |6schen mdchten und wéhlen Sie im Kontextmeni den entspre-
chenden Befehl.

chiwet  In neuem Tab offnen

W Planet - Wikipadia Neuen Ordner erstellen
hitps/sdeawikipedia.org ki Pis:
Umbenennen
mp NZZ Naws ~ aktuelle Nachrichter
ch/ Entfernen

Leseleiste Die Leseleiste ist im Grunde genommen dasselbe wie die Favoritenleiste. Sie unterschei-
det sich optisch leicht und soll dazu verwendet werden, Text oder Artikel abzulegen, die
man zu einem spateren Zeitpunkt lesen mochte. Da der Funktionsumfang ahnlich wie bei
den Favoriten ist, wird hier darauf verzichtet, weiter darauf einzugehen.

Yo B RC eN

Lara Gut nur von Lindsey Vonn
geschiagen

men.com

NZZ News — aktuelle Nachrichte
Hintergrinde, Kommentare

nzz.ch

Verlauf Im Verlauf werden die Webadressen aller besuchten Internetseiten chronologisch sortiert
angezeigt. Der Verlauf kann Uber die Funktion Gesamtverlauf Ioschen geldscht werden.

g —ron ot PR s

VERLAUF

4 leims Stunds X
Leseliste-App fir Windows: Haufig gastell 1212
winsowimicressit.com/de-dafwindowsn
Hinzuflgen vwon Elementen zur Laseliste - 1412 |
WINgow Cre j

B Continue 1414

laginlive.com/ioginsfhwa=wsicninl £
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Downloads

Quellcode anzeigen

Unter Downloads werden die heruntergeladenen Dateien angezeigt. Diese Funktion ist
insofern praktisch, da man bei einem Download die Datei nicht auf der Festplatte suchen
muss, sondern die Datei rasch aus dem Browser heraus starten kann.

w E O I =
DOWNLOADS

Vorhariga Downloads

hMailServer-5.6.4-B2283.exe

www. hmailservar.com

Meodul_102 (2).docx
iodiug.bn1304 Jivefilastore.com

Zudem werden die aktuellen Downloads mit Statusinformationen angezeigt, und ein
Download kann gestoppt oder abgebrochen werden.

DOWNLOADS

kassensturz_20110412_210845_vpodcast_F

podeastzourca sy

S I
8,5 M8 Harunterlacsen.. - 6%

Webseiten werden mittels HTML-Tags (Hypertext Markup Language) programmiert, die
man Uber die Codeansicht von Microsoft Edge jederzeit studieren kann. Uber einen rech-
ten Mausklick auf eine nicht funktionale Stelle einer Webseite kann der Quellcode ange-
zeigt werden.

Alles auswahlen

Element untersuchen

Quellcode anzeigen

Beispielsweise sieht der Quellcode der Webseite der SRF-Sendung «Kassensturz» folgen-
dermassen aus:

/play/tv/kassensturz/video/restaurant-will-6000-fr—fuer-annulfierung - F12-Entwickiungstools - Microsoft Edge

Leistung Speicher Emulation Experimente

CRERC

~
ttp://angularis.org” ng-2pp="srg-play” i¢="ng-apal..

¥

<html class=“no-js*
<head>
<base href="/">
<meta http-equiv="x-ua-cospatible” contsnt="iE=adge™ />
<neta brtp-ecuiv="content-typa" conients"text/higl;charset=ctf-87/>
<meta nitp-e:

contant-style-type™ content="text/css"/>
<meta kttp-eguiv="Content-lznguage® contents"de®/>

<titledRestaurant will €e€@@ Fr. Fir Anrullierung - Kassensturz - TV - Play SRF - S

<meta ="title” conteris"Restmsrant will 6860 Fr. fir Annullicrung - ¥assenstur
<meta ="cescription™ content="Ein Paar reserviert eipen Saal fUr ein Hachzeits
gerechtfertigt ist.™/>

<meta =TKEYROTGS® conTel

"Schweizer Radio und Fernsehen, Play SRF, Video, Vid

21:98:45+82:80%/>

<meta nam
<meta nam
<meta name="viewport® con

¢meta charset="utf-8~ />

“width=device-width, initial-scale=1.e” />
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Webseitennotiz und
Offlinefunktionalitat

InPrivate-Browsen
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1 Klicken Sie auf das Symbol Webseitennotiz. Es wird die violette Symbolleiste dazu an-
gezeigt.

2 Anschliessend konnen Sie auf einer Webseite Markierungen und Notizen anbringen.

M wings
thr Partner fir erfolgreiches Lernen. Suche

Anmeicen | Warenkorb  Hife Xasse B9
Home -
Produice Einfacher Lernen. L g
Ubungsdateien .
Ubeng aer Wochs ’n i
Druck ven Uneriag i
Ausfihrung
Konditionen News
Ober uns oo «
Referenzen & 3
Kontakt n Erfahrung sind unsere Lebrmittel ausgereifc und volf und ganz Obung der Woche:
B oletter auf Thre RedGrinisse in der PC-Ausbildung zugeschnitten. Sie erfreuen sich soweh bei Zeichenformatienting
S Teilnehmerm als auch bei Kursleitern grosser Beliebtheit. €in volier Erfolg fir Sie und thre
temen.ch Schuier!
Facebaok -
y p = Offnungszeiten Festtage
'Ihtr Feedt?aég Mehr Farbe ins Leben! = Drucken und Binden =
st uns wichtig. H . o
n
Was denken Sie gber h Sie ihre Kursteiinehmer, i Threr Dokumentatio {Ubung der Wocha:
© wings Lehrmittel? ! T Navigationselemente in
Sagen Sie uns Thre Oie tehrmittel sind auch afs Farbyersion ebundane

PowerPoint.

kleine

Meinung. r. Informaticnen und Vorschaven |

Zur lmfrace 5> “Tfe" eglisasctioan
Die Webseite mit den Notizen kann an drei Orten gespeichert werden:
- Microsoft OneNote

- Favoriten

+  Leseleiste

Zudem konnen Sie die Webseite mit den Notizen mit anderen Benutzern teilen,
indem Sie auf das Teilen-Symbol klicken.

9.2.4 InPrivate Browsen

InPrivate-Browsen steht fir nicht aufgezeichnetes Browsen und verhindert, dass Micro-
soft Edge Daten wie temporére Internetdateien, Formulardaten, Cookies sowie Benutzer-
namen und Kennworter lhrer Browsersitzung speichert. Somit hinterlassen Sie bei be-
stimmten Webbrowseraktivitdten keine Spuren auf Ihrem Computer.

Klicken Sie im Browserfenster auf die drei Punkte (...) Weitere Aktionen oben rechts und
wahlen Neues InPrivate-Fenster.

= = B inerivate X & = a X
< O ® :

Neues Fenster wye

Neues InPrivate-Fenster

InPrivate-Browsen

0 wings.ch

Bei Verwendung von inPrivate-Tabs (z 3. Cookies. Verlauf
oder temporére Dateien) werden thre Srowserdzten nicht
auf dem PC gespeichert, nachcam Sie fertig sinc. Microsoft
Edge I6scht temporare Daten vom PC, nachdem alle
InPrivate-Tabs geschlossen wurcen.
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Eine Suchmaschine ist ein Programm, das nach Dokumenten in Computernetzwerken
sucht. Meist handelt es sich wie bei google.com um einen Cloud-Dienst, der im Internet
recherchiert. Bedeutung und Einflussnahme eines Suchdienstes sind dusserst gross, da
man aufgrund der Vielzahl der Dokumente im Internet haufig auf eine Suchmaschine zu-
rickgreifen muss. Dabei stellt sich u. a. die Frage, nach welchen Kriterien die Ergebnisse
der Recherche geordnet werden, da diejenigen Webseiten, die ein héheres Ranking erhal-
ten, im Vorteil sind und dadurch haufiger auf sie zugegriffen wird.

Suchmaschinen

101
10.2
10.2.1
10.2.2
10.3

10.5

10.51
10.5.2
10.5.3
10.5.4

Aufgaben von Suchmaschinen

Typen von Suchmaschinen

Indexbasierte Suchmaschinen
Metasuchmaschinen

Suchstrategien

Ubung 10.4 A - Suchmaschinen nutzen
Suchen mit Google

Einfache Suche im Web

Erweiterte Suche

Bilder-Suche

Mit Suchoptionen die Resultate verbessern
Ubung 10.6 A - Recherchieren mit Google
Ubung 10.6 B > Suchdienste verwenden, recherchieren

140
140
140
141
141
143
144
144
145
146
147
147
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Aufgaben von Suchmaschinen

Die zentralen Aufgaben eines Suchdienstes sind:

- Erstellen eines Suchindexes, so dass die Suchdauer einer Anfrage moglichst kurz ist.
Suchanfragen entgegennehmen und anhand des indexes moglichst prazise Ergeb-
nisse finden.

Die Ergebnisse in einer sinnvollen Form darstellen.

Gemessen am Anteil der weltweiten Suchanfragen zeigte sich Anfang 2015 folgende Ver-
teilung bei den Suchmaschinenanbietern:

Suchmaschine  Adresse Prozentualer Anteil
Google www.google.com 68.54%

Baidu www.baidu.com 10.18%

Bing www.bing.com 9.86%

Yahoo! www.yahoo.com 9.26%

AOL www.aol.com 0.47%

ASK www.ask.com 0.27%

YAHOO! Bai&'élﬁ
Google

Typen von Suchmaschinen

In diesem Abschnitt werden zwei bedeutende Suchmaschinentypen vorgestellt, namlich
die indexbasierten Suchmaschinen und die Metasuchmaschinen.

10.2.1 Indexbasierte Suchmaschinen

Indexbasierte Suchmaschinen durchsuchen moglichst viele Dokumente im Internet und
legen Schlisselwdrter in einem Index ab. Dieser Index wird aufbereitet, so dass bei Such-
anfragen die passenden Webseiten schneller gefunden werden. Der Vorteil ist, dass die
Suchanfragen meist in weniger als einer Sekunde abgeschlossen sind. Der Nachteil ist
das aufwendige Erstellen und Pflegen des Index. Beispiele von indexbasierten Suchma-
schinen sind google.com oder bing.com.

Informationsquellen

l Crawler,
Harvester,

t Import...

Anfrage Ergebnis
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Mehrere Tabs dffnen

Suche nach Namen

Gross-/Kleinschreibung
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10.2.2 Metasuchmaschinen

Metasuchmaschinen senden Suchanfragen parallel an mehrere indexbasierte Suchma-
schinen und kombinieren die Einzelergebnisse. Der Vorteil ist die grosse verarbeitete Da-
tenmenge aufgrund der Nutzung mehrerer meist indexbasierter Suchmaschinen und der
relativ einfachen Implementierung, da im Grunde genommen nur die Weiterleitung der
Suchanfrage und die Aufbereitung der Resultate programmiert werden missen. Der
Nachteil ist, dass die Suchanfragen deutlich langer dauern, als wenn man Uber eine in-
dexbasierte Suchmaschine sucht. Haufig treten auch Mehrfachresultate auf, was keinen
echten Mehrwert liefert. Unter Umstanden wird die Qualitat der Suchanfrage auf diegje-
nige der schlechtesten Suchmaschine reduziert. Bei Suchbegriffen, die bei einer Suchma-
schine wie google.com selten aufgefiihrt werden, kann eine Metasuchmaschine aufgrund
der grosseren Datenmenge einen echten Mehrwert bringen. Beispiele von Metasuchma-
schinen sind exite.com oder metacrawler.de.

informationsquellen

A XL R L
2 : :
Lovomccnee Fevcrmseie B i
R

Metasuchmaschine

Anfrage? Ergebnis

Suchstrategien

Aufgrund des grossen Index beim Branchenleader Google erhalt man haufig mehrere Mil-
lionen Resultate. Es stellt sich dabei die Frage, wie man eine Strategie entwickeln
mochte, in mdglichst kurzer Zeit die gesuchten Informationen zu finden, da es unsinnig
ware, sein Leben mit dem Durchsuchen von Millionen von Seiten zu verschwenden. Die
meisten aufgefihrten Tipps unterstitzten die Suche auf Google:

Wird eine Ergebnismenge aufgelistet, so sollte man beispielsweise gleich drei bis vier
Browser-Tabs 6ffnen, indem man auf die ersten drei bis vier Resultate mittels <Ctrl>+ lin-
ker Maustaste klickt. So werden gleich vier Seiten aufgebaut, und man kann rasch die
vier Seiten Uberfliegen, statt im Browser auf zuriick zu klicken, um ein weiteres noch
nicht ausgewahltes Suchresultat anzuwahlen.

Wird nach einem Peter Meier gesucht, so findet Google séamtliche Seiten, in denen beide
Namen vorkommen. Es kdnnten also auch Seiten zurlickgegeben werden, auf denen ein
Peter Moser und eine Claudia Meier vorkommen. Besser ist es zusammengehdrende Be-
griffe mit dem Sonderzeichen " einzuschliessen, also “Peter Meier”. Es werden so nur die
Seiten aufgelistet, in denen Peter Meier genau in dieser Reihenfolge vorhanden ist.

Google ignoriert die Gross- und Kleinschreibung.
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Klammer ( ), OR und AND

Tilde ~

Zahlenbereiche

site:

Beschrankung auf Doméane

142

oder Top Level Domain

Filetype
Dateiformat

Wenn man entweder den einen oder den anderen Begriff sucht, kann mit der Klammer
und dem OR-Operator gearbeitet werden: Sucht man beispielsweise einen Sportwagen
aus dem Hause Audi oder Nissan, so sieht die Suchanfrage so aus: Sportwagen (Audi OR
Nissan).

Wenn hingegen unbedingt beide Begriffe vorkommen sollen, verwendet man den AND-
Operator. So wiirde die selbe Suchanfrage damit aussehen: Sportwagen (Audi AND
Nissan).

Ahnliche Begriffe kdnnen mit dem Sonderzeichen ~ deklariert werden. Gibt man zum Bei-
spiel ~music player ein, so erhalt man auch Ergebnisse mit den Begriffen mp3 player.

Zahlenbereiche konnen mit zwei Punkten zwischen den Werten festgelegt werden: mp3
player 40..80 CHF. Man erhalt nur Seiten auf denen mp3 Player zwischen 40 und 80
Franken aufgeflhrt sind.

Sucht man einen Inhalt auf einer bestimmten Doméane, kann man folgendes eingeben:
“Superman Figur” site:www.ricardo.ch.

Sucht man einen Inhalt auf einer Seite einer bestimmten Nation, kann man folgendes ein-
geben: «kKonzerte» site:ch

Achtung: Einige Lander, wie beispielsweise die USA, oder auch Firmen, Regierungen etc.
benutzen weniger Topleveldomains (Ende der Internetadresse, z. B. .ch), die sich auf ein
Land beziehen, sondern oft die Endungen .com, .gov, .tv etc. Eine Suche mit der Be-
schrankung site:ch wiirde somit beispielsweise die Seite www.dokuprint.net nicht mit
einbeziehen.

Sucht man nach einem bestimmten Dateiformat, kann man das Schlisselwort filetype
verwenden: Vortrag Klimaerwarmung filetype:pptx.
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Ubung 104 A > Suchmaschinen nutzen
Lernziel - Offnen Sie Microsoft Edge und geben Sie in der Adresszeile www.google.ch ein.

Sielernen einige der vielen M55~ . Geben Sie den Suchbegriff Kleider kaufen ein und klicken Sie auf <Enters.

lichkeiten der Suchmaschi : : : . . =
goc.(;:ekr;ns;:uc friasenne - Ein Ergebnisfenster wird angezeigt, das folgende Informationen enthalt:

mitt :
el S S googiecn : :
60 e Kieider shop

2 <

Kleider Shop - ASOS - Tolle Kleider online shoppen
Www.asos.de/_Kleider ~
#arkenmode fir den Sominer 20181

Wunderschéne Kleider - Stylisch und angesagt aussehen
wWhWeLbonorix.cy ~

Hode und Trands zu super Preisenl!

Abendkieider von bonproc elegant und glamouros

v neine.ch/Kieider ~

@ Kleider bei Heine - heine.ch

Stytische Kieider bei Hemne. S fieklicren 2616
Alle GroRen ein Preis « Moce- und Wohntrends = Zahlen auf Recknung

Kleider Online Shop Zalando - Zalando.ch
www.zalando.ch/ v
Grosse Auswahi an Kizider. Kostenioser Versand in 3-4 Tagen!
Schnelie Liefel « Sichere Zahlurgsoptionen » Gratis Hotline 0800400450

Damenbekleidung - Zalando Premium - Zalando Eekleidung - Zatando Sports

Kleider im Online Shop von Zalando.ch | Riesen Auswahl ...
nitpswnwvw zalando.chvkieider-oniine/ ~ Transiate this page

Kieider online bei Zalando Schweiz beslelien : Kosterloser Versand + Retoure |
Hubsche Kleider for jecen Anlass be: Zalando ch.

@ Die Anzahl gefundener Webseiten und die Dauer der Suche

Die Abklrzung Ad steht fir AdWords und bedeutet, dass es sich hier nicht um ei-
gentliche Suchergebnisse, sondern um aufgeschaltete Werbelinks handelt.

@ Samtliche nachfolgend aufgelisteten Webseiten sind die Suchergebnisse. Zuoberst
werden diejenigen Seiten aufgezeigt, die das hdchste Ranking aufweisen.

Hier kénnen nur Bilder, Videos oder andere Typen zu den Suchergebnissen ange-
zeigt werden.

@ Testen Sie nun die Befehle und Suchstrategien, welche im Kapitel Suchstrategien
aufgelistet sind.
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Suchen mit Google

Die beliebte Suchmaschine ist benutzerfreundlich, arbeitet schnell und prazise und liefert
Suchresultate mit hoher Qualitat. «Google» prasentiert die Ergebnisse (ibersichtlich und
ohne Werbung. Die gute Trefferquote verdankt «Google» dem Suchprinzip: Links in an-
dern Webseiten werden flr die Auswertung verwendet. Es wird sozusagen indirekt die
Bewertung Dritter (derjenigen, die die Links erstellt haben) ausgenutzt. «Google» bietet
verschiedene Dienste an. Beispiele: Sie suchen zum Thema Webseiten, Bilder, Videos,
Landkarten, News oder Diskussionsforen (Groups).

Google

chweiz

<—— Suchbegriffe eingeben

10.5.1 Einfache Suche im Web

Starten Sie Ihren Browser (Microsoft Edge). Gehen Sie auf die Webseite von «Google»,
URL http://www.google.ch und geben Sie Suchbegriffe ein. Beachten Sie die Hinweise.
informieren Sie sich in den Suchtipps, der Aufwand lohnt sich.

(;{)QQLE dreigroschenoper berlin 2016 ® n HE » ) @

@ Alle Bader Videos News Shopping thehr v Suchsplienea @ Py & @ Q
Ungefahs 453300 Ergebaisse (G 55 Sekunden} @

Die Dreigroschenoper - Das Berliner Ensemble - ein Theater fir ...

www berliner-ensemble caireperioireiiteli28 v

DIE BREIGROSCHENOPER ven Sertolt Brecht:Kurt Weill .. 69 05.2016 um 18:30 Uhr: 10.06.2016
um 19:00 Uhr: 15.67 2015 um 13:30 Ukr 16.67. 2016 um .

Berliner Ensemble - Die Dreigroschenoper - Pressestimen, Karten und @

Goooc gle °®

1234567 8 91 Weiter

@ Suchfenster: Geben Sie hier Schlagworter ein. Starten Sie die Suche mit der Lupe
oder mit <Enters. Beim Eingeben werden bereits Erganzungen aufgrund von Resul-
taten vorgeschlagen, die Sie anklicken kénnen.

dreigrosch|

dreigroschenoper berlin 2016
dreigroschenoper theater berlin
dreigroschenoper
dreigroschenoper text
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der oder mit Mehr: News, Blogs..
Aufgelistete Resultate der Recherche
Suchresultat: Anzahl Fundstellen

Die Suchergebnisseiten durchforsten

@ @ Gped ©
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Suchoptionen: Art, Herkunft der gewiinschten Information: Sie suchen z. B. nur Bil-

Erweitertes Suchen, Hilfe. Der Schalter erscheint nach der ersten Eingabe.

@ Optionen wie Sprachraum, Zeitbeschrankung.

Die interessantesten Seiten werden zuerst aufgelistet. Wenn Sie zu viele Fundstellen er-
halten, sollten Sie die Suche verfeinern (mehr Suchbegriffe, praziser formulieren oder die

erweiterte Suche anwenden).

10.5.2 Erweiterte Suche

Q

Klicken Sie auf das Symbol mit dem Zahnrad und wahlen Sie Erweiterte Suche.

Hier kénnen Sie die Formulierung lhrer Suche praszisieren und somit die Trefferquote
verbessern. Zu den einzelnen Eingabefeldern werden Erklarungen und Beispiele angebo-

ten.

| Erweiterte Suche

Seiten suchen, die...

| alle diese Worter enthalten:

genau dieses Wort oder diese
Wortgruppe enthalten:

eines dieser Worter enthalten:

keines der folgenden Worter
enthalten:

Zahlen enthalten im Bereich
von:

Sprache:
Land:
Letzte Akiualisierung:

Website oder Domain:

Ergebnisse eingrenzen...

wandern routenbeschreibung @

korsika kreta @
reisefihrer @

bis

alle Regionen

ohne Zeitbegrenzung

®

Gib hierzu den Begriff in das Suchteld ein.

Gib die wichtigsten Worter ein: 3lax

Setza die gesuzhten Worler 2wischen Anfhrungszsichen:

siats P

Seize sin Min

solen. -=

Selze 2 Punkte zwischen die Zahlen und fige

i Suche nur Seiten in der gewahli2n Sprache.

Suche Seiten, diz in anem cssimmesn Land yarofanticht wurcea.

Suche Seiten die innerhalb des von dir angegeteren Zeitraums
akiyatisternt wurcen,

Suche in einer Weesite, zum Beispial «
deine Ergsbnisse aui eine Demain s

@ Alle Suchbegriffe missen im Webdokument vorkommen (AND).

@ Der genaue Textinhalt muss so vorkommen (Zitat, wie "Vom Winde verweht").

@ Es reicht, wenn eines dieser Waorter im Dokument enthalten ist (OR).

Copyright © Wings Lernmedien
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Hier geben Sie Worter ein, die nicht im Dokument vorkommen dirfen.
Sie m&chten Ergebnisse in einer bestimmten Sprache.

Sie suchen nur auf einer bestimmten Webseite oder Domain. Ersetzt den Suchlink,
der auf bestimmten Seiten enthalten ist.

ONONO

@ Die Resultate der obigen Suche. Beachten Sie die Formulierung von Google.

wandern routenbeschreibung korsika OR kreta -reiseftihrer B

Alle Maps Bilder Shepping News Mehr = Suchoptionen

Beliebiges Land = Seiten auf Deutsch » Beliebige Zeit = Alle Ergebnisse Zur{icksetzen

GR 20 — Wikipedia

https:iide wikipedia.org wikiiGR_20 «

Cer GR 20 {franz.: Grande Randonnée 20} ist ein GR-Femwanderweg auf der franzésischen lasel
Korsika {Regionaler ... Korsika. Er gilt als sehr anspruchsvoller Wanderweg, da er auf weiten
Strecken durch ... Im Méarz 2016 wurde beschlossen, dass der Cirque de Sclitude nicht mehr Teil der

offizielle Route des GR20 ist.

GR 20 - Wandern auf Korsika - Fernwege.de

vwiw fernwege ded/ar-20-korsika/wandern/ v

Korsika ist vielleicht die schdnste, sicherlich aber die ungezahmteste und die vielseitigste aller
Mittelmeerinseln. Vom Sonnen am Strand bis zu eingm ...

PoF routenbeschreibungen unserer wanderungen / ausfluege herbst 2009
www.wandern-in-griechenland.chiinternel-Ostkreta%:2009.pdf ~

Herbst 2009, Ostkreta, Internet. Dezember 2009. ROUTENBESCHREIBUNGEN UNSERER.
WANDERUNGEN / AUSFLUEGE. HERBST 2009. Auf Ostkreta.
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10.5.3 Bilder-Suche

Google sucht Webseiten entsprechend den Suchbegriffen. Die Bilder aus diesen Resultat-
seiten werden herausgefiltert und angezeigt.

Alle Maps Biider Shopping News Mehr = Suchoptionen

ools = Zurgcksetzen

Groke ~ Fatbe v Typ ~ Zeit~ Nutzungsrechie v Weitere
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Lernziel

Sie recherchieren im internet
und verwenden die Suchma-
schine Google.

Schwierigkeitsgrad
einfach/mittel

Dauer
30 Minuten
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10.5.4 Mit Suchoptionen die Resultate verbessern

Nitzen Sie gezielte Einschrankungen, um die Qualitat der Ergebnisse zu optimieren. Die
Option Mehr erlaubt den Einsatz weiterer Informationsquellen, z. B. Biicher.

bergliteratur

Alle  Maps  Bilder  Videos | Bicher | Mehi(>)

bergliteratur

Alle Maps Bilder

Ungefahr 7330 Ergebnisse

Das Beispiel zeigt die Qualitatsverbesserung, wenn sich die
Suche statt auf Alles (erstes Ergebnis) nur auf Biicher zum
Thema beschrankt (zweites Ergebnis).

Ungefahr 1670 Ergebnisse

- Recherchieren mit Google

Offnen Sie Microsoft Edge und dann die Suchmaschine «Google».

Suchen Sie Literatur zu «Harry Potter», Sie wiinschen aber keine Infos zu den Filmen.
Sie recherchieren Uber den Schriftsteller Zopfi. In welchem Ort ist er aufgewachsen
und welche Passion neben dem Schreiben hat er?

Sie mochten das Wetter von heute in London erfahren.

Sie mdchten ein Facebook-Konto I6schen. Suchen Sie Rat.

Sie méchten Wanderferien in «Madeira» verbringen. Suchen Sie CH-Webseiten, die
auch Tourenvorschiage beinhalten.

Sie suchen Artikel ber Roger Schawinski.

Sie suchen eine neue Stelle oder ein neue Wohnung. Verschaffen Sie sich in diesen
Gebieten einen kurzen Uberblick tiber das Angebot im Internet.

Sie mdchten ein Auto oder Fahrrad verkaufen und im Internet inserieren. Sind Gratisin-
serate moglich? Informieren Sie sich Uber die Bedingungen.
Suchen Sie nach Webseiten eines Vereins oder Clubs in Ihrer Wohngegend (z. B. Fuss-
ballclub, Segelclub, Musikverein)

Suchen Sie Bilder zum Thema «Neat Tunnel».

Sie mochten die Samaria-Schlucht in Kreta durchwandern und méchten Erfahrungen
von anderen Touristen sammeln.

Sie suchen News (iber Obama, in englischer Sprache und nur auf US-Seiten (Domain
.us).

Suchen Sie mit Anflhrungszeichen, z. B. "das haus am meer". Sie kénnen noch ein-
schranken, z. B. suchen den Begriff unter Biicher und wollen nur einen bestimmten
Verlag anpeilen wie rowohlt-verlag. Sie werden zu unterschiedlichen Trefferquoten ge-
langen. Probieren Sie mehrere Varianten aus.

Suchen Sie nach eigenen Bedtirfnissen, oder verwenden Sie Beispiele aus dem Lehr-
mittel.
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Lemnziel
Sie recherchieren mit Such-

diensten im Internet und emit-
teln die Anzahlven vorgegebe-

nen Begriffen auf einer +U-
bungswebsite.

Schwierigkeitsgrad
mittel

Dauer
25 Minuten
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- Suchdienste verwenden, recherchieren

Sie mdchten von Adresse A zu Adresse B gelangen. Suchen Sie die Kartenausschnitte
der Orte und lassen Sie sich die Reiseroute aufzeigen (z. B. route.search.ch).

Sie kennen eine Telefonnummer und suchen die Adresse, die dazu gehort.

Suchen Sie einen bestimmten Handwerker in Ihrer Umgebung (z. B. Sanitar).

Sie suchen ein Zip-Programm, ein Antivirusprogramm ode einen «PDF to Word Con-
verter», moglichst eine Gratisversion. Finden Sie ein passendes.

Finden Sie lIhren Traumjob (Dienst www.search.ch).

Offnen Sie die Homepage der Website von Korsika (Ordner Ubungen\korsika). Ver-
grossern Sie die Seite mit Zoom. Beantworten Sie folgende Fragen:

1 Wie oft kommt auf der Homepage das Wort «korsika» vor?

2 Wie viele Links sind auf der Seite enthalten?

3 Ein Link flhrt auf eine nicht vorhandene Seite. Welcher?

4 Ein vermeintlicher Link ist kein Link. Wie heisst er?

Verfolgen Sie den Link GR 20. Auf der gedffneten Seite recherchieren Sie nach vorge-
gebenen Begriffen (Suchen auf dieser Seite).

1 Was steckt hinter der Bezeichnung GR 20?

2 Offnen Sie den Link, der von einem eigenttimlichen Tier erzahlt. Wie gross ist das
Bild (in Pixel)?

3 Wie oft kommen die Worter einzeln oder als Wortverbindung vor: Hitte?
4 dito: Bergerie?

5 dito: Biwak?

6 dito: Macchia?

7 dito: GR 20

Schliessen Sie den Browser.
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In den letzten Jahren sind diverse neue digitale Kommunikationskanéle entstanden, die in
erster Linie das klassische E-Mail-System ergénzen. In diesem Kapitel werden haufig ge-

nutzte Kommunikationssysteme kurz vorgestellt.

Kommunikation
1m Internet

111
11.1.1
11.1.2
11.1.3
11.2
11.2.1
11.2.2
11.2.3
11.2.4
11.3
11.4
11.5
11.6
1.7
11.8

Social Networking Websites
Facebook

Yammer

Twitter

Internetgestlitzte Kommunikation
SMS/MMS

WhatsApp

VolP

Chat

Wiki

Blogs und Foren

RSS-Feeds und News-Dienste
Podcasts

E-Learning

Terminorganisation mit Doodle

150
150
151
151
152
152
152
152
153
154
155
155
156
156
157
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111

Achtung

Seien Sie vorsichtig mit dem
YerGffentlichen von persénii-
chen Daten und Fotos in den
Nutzerprofilen. Auch fir nicht
registrierte Anwender kénnen
lhre Angaben sichtbar sein. Dies
konnte sich in einer bestimmzien
Situation {z. B. bei Bewerbungs-
gesprachenj negativ auf Sie
auswirken.

Facebock wurde urspringlich
als Schilernetzwerk gegriindet
Als Yorbild dienten die in vielen
US-Amerikanischen Schulen ge-
brauchlichen Jahrbiicher mit
Fotos der Schdler, kurzen Ein-
trégen dazu, Berichte tber Er-
eignisse des Jahres etc.

150

Social Networking Websites

Unter Social-Networking-Websites versteht man Seiten, in denen der Benutzer sein eige-
nes Profil anlegen und sehr einfach ein personliches Netzwerk mit anderen Benutzern
und Gleichgesinnten aufbauen kann. In den letzten Jahren ist dieser Markt geradezu ex-
plodiert und nicht nur bei jungen Menschen dusserst beliebt. Bekannte Vertreter dieser
Art sind Facebook, Twitter, Yammer, Xing, YouTube, Flickr usw.

Auch Unternehmen, Vereine, Verbande, politische Parteien etc. finden sich vermehrt mit
entsprechenden Firmenprofilen auf sozialen Netzwerken. Auf Grund der starken Verbrei-
tung dieser Dienste stellen sie ein nicht zu vernachlassigendes Werbepotenzial dar.

11.1.1 Facebook

Das soziale Netzwerk Facebook besteht aus Seiten, die Webprofile von nattrlichen und
juristischen Personen darstellen. Es kénnen sich Freunde miteinander vernetzen, so dass
sie Erlebnisse miteinander teilen oder 6ffentliche oder private Nachrichten untereinander
austauschen kdnnen. Facebook stellt eine dusserst eindriickliche Erfolgsgeschichte dar,
was sich darin zeigt, dass im Jahre 2015 pro Monat iber 1,5 Mrd. Nutzer die Plattform
aktiv nutzten.

| £ Bil Gates

a Bilt Gates

I 1ecently got to meet | akeisha Cium, asenior al Batsy L ayne |ligh School

in Kenlucky.
nFe N A stellas student and volleyball playe:. Lakeisha will be the fast person in
fier tamity to go to college. Walch her story: Hiip /b-gat ee/1 /GG /e

Uberselzimg

DR.NEH DEGR/sSE Traow
Revnger i “We

Folgende Funktionen werden unter anderem von Facebook angeboten:

- Die Chronik zeigt den Lebenslauf eines Profils an.
Durch ein Ortungssystem kdnnen standortbezogene Dienste angeboten werden.
Videos kdnnen hochgeladen und in der Chronik direkt abgespielt werden.
Bilder kdnnen hochgeladen und in der Chronik angezeigt werden.
Uber den Facebook Messenger sind Chat-Funktionen integriert.
In Kombination mit Skype konnen Video-Konferenzen durchgefiihrt werden.
Eine interne Stellenbdrse ist vorhanden.

Facebook steht oft in der Kritik, da es haufig Diskussionen um die Einhaltung der jeweili-

gen Datenschutzbestimmungen gibt. Grundsatzlich gelten die Datenschutzbestimmun-
gen des Landes, in dem die Daten gespeichert sind, was bei Facebook die USA waren. Da
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aber auch in Europa Niederlassungen vorhanden sind, laufen Bestrebungen, dass die Da-
tenschutzbestimmungen der EU anzuwenden sind, zumindest fir Benutzer im EU-Raum.
Da aktuell Verhandlungen gefiihrt werden, kann tber den Ausgang nur spekuliert werden.

Ahnlich wie Google finanziert sich Facebook ausschliesslich durch Marketingeinnahmen.
Aufgrund der zahlreichen Daten zu einzelnen Personen kdnnen interessante Werbeprofile
generiert werden, so dass die angezeigte Werbung auf das jeweilige Profil abgestimmt
ist. Des weiteren verkauft Facebook Profildaten an Unternehmen, die ausserhalb von Fa-
cebook damit Werbeaktivitaten durchfiihren.

11.1.2 Yammer

Yammer ist ebenfalls ein soziales Netzwerk. Es unterscheidet sich funktional nicht aus-
serordentlich von Facebook. Hingegen ist die Zielgruppe eine vollig andere wie bei Face-
book. Yammer richtet sich an Firmen, welche die interne Kommunikation zwischen den
Mitarbeitern verbessern wollen, wohingegen sich Facebook primar an jede private Person
richtet.

Im Gegensatz zu Facebook ist Yammer nicht werbefinanziert. Der von Microsoft ge-
kaufte Dienst Yammer finanziert sich durch direkte Einnahmen pro Nutzer und Monat.

=
SME-gasbord Settings
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11.1.3 Twitter

Twitter bedeutet «Gezwitscher» und ist eine digitale Echtzeit-Anwen-

dung zum Mikroblogging, also zur Versand und Empfang von Kurz-

nachrichten, wobei inzwischen auch langere Nachrichten erlaubt wa-

ren. Eine Nachricht oder ein «Tweet» kann von jedem angemeldeten

Nutzer erstellt werden und von anderen Nutzern, die dem Autor folgen

(Followers), gelesen werden. Die Entwicklung von Twitter ist ahnlich
wie bei Facebook beachtlich, so dass die Plattform 2015 Uber 300 Mio. aktive Nutzer vor-
weisen konnte.
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11.2
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Internetgestiitzte Kommunikation

Die Kommunikationsmaglichkeiten sind ein wichtiger Teil des Internets. E-Mail, SMS,
MMS, WhatsApp, VolIP etc. sind aus dem Geschéfts- und Privatalltag nicht mehr wegzu-
denken.

11.21 SMS/MMS

Der Short Message Service, SMS, ist ein digitaler Kommunikationsdienst flir mobile Tele-
fone. Die Grundidee ist, dass man Kurznachrichten von maximal 160 Zeichen tibermittelt.
Der SMS-Dienst erreichte seinen Hohepunkt im Jahre 2012 und hat seitdem stark an Be-
deutung verloren. Die Anzahl versendeter Nachrichten hat von 2012 bis 2015 um rund
60% abgenommen.

Der Multimedia Messaging Service (MMS) ist eine Weiterentwicklung von SMS und er-
moglicht es, Textnachrichten mit Bildern und Videos zu versenden. Aufgrund der techni-
schen Entwicklungen ist davon auszugehen, dass der MMS-Dienst noch starker an Be-
deutung verlieren wird, weshalb hier nicht weiter darauf eingegangen werden soll.

11.2.2 WhatsApp

WhatsApp ist ein Instant-Messaging-Dienst, der mittlerweile von Facebook tibernommen
wurde. Benutzer konnen Uber WhatsApp Textnachrichten, Bild-, Video- und Tondateien
sowie Standortinformationen zwischeneinander austauschen. Uber die WhatsApp-Appli-
kation namens WhatsApp-Messenger kann man Uber verschiedene Smartphone-Be-
triebssysteme Nachrichten versenden. Im Jahr 2015 wurde den Nutzern auch das inter-
netbasierte Telefonieren Gber die App mdglich gemacht. Es ist davon auszugehen, dass
in naher Zukunft WhatsApp die Dienste SMS und MMS abl&sen wird. Anfang 2016 nutz-
ten rund eine Milliarde Nutzer den WhatsApp Dienst.

11.2.3 VoIP

«Voice over IP» steht fir Internettelefonie. Dabei werden ein Computer und eine beste-
hende Internetverbindung genutzt, um zu telefonieren. Fir den Nutzer ist die Tatsache
interessant, dass die Kommunikation zwischen Computern kostenlos ist, wogegen das
Telefonieren auf einen Festnetz- oder Mobilnetz-Anschluss Kosten verursacht. Im Jahr
2015 wurden rund ein Drittel samtlicher Telefongesprache Uber VolP getatigt.

Die wohl bekannteste Software flr Internettelefonie ist Skype, welche mittlerweile von
Microsoft Ubernommen wurde. Skype bietet neben dem klassischen Telefonieren fol-
gende Zusatzfunktionen:

- Die Teilnehmer werden nicht anhand einer Telefonnummer, sondern anhand eines Na-
mens registriert, was den Vorteil hat, dass implizit ein globales Telefonbuch mit samt-
lichen Teilnehmern vorhanden ist.

Grundsatzlich kann man sich mit seinem Skype-Login an jedem Gerat anmelden, so
dass man quasi seine Telefonnummer Uberallhin mitnehmen kann. Es ist nicht nétig,
die Anrufe umzuleiten, sie werden automatisch an dasjenige Gerat weitergereicht, an
dem man gerade angemeldet ist. Insbesondere bei der Einrichtung eines Home-
Offices ist dies dusserst praktisch.
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+ Neben der Sprachtelefonie sind auch Videokonferenzen mdglich.

-+ Bilder und Dateien kdnnen wahrend des Gesprachs an andere Teilnehmer versendet
werden.
Ist man Uber einen Computer mit Skype verbunden, kénnen auch Applikationen res-
pektive der Desktop fir die anderen Teilnehmer sichtbar gemacht und auf Wunsch
auch von den anderen Teilnehmern gesteuert werden.

onverzation Call View Tools Help

... Skype Home Profile  Give fecdback

- Y cati phones
& Contacts Q Recent
Favorites z
All ~
E N b Look for Skype contacts in your address book. then send an
instant message of make a free videc call - just ic say hil

; 'i e Search address book

Des Weiteren sind die Telefongebihren bei VolP-Gesprachen auf ein Festnetz dusserst
glinstig, da bei der Internettelefonie die Kommunikationsdaten soweit wie méglich Gber
das Internet Ubertragen werden. In der Regel muss nur der lokale Ortstarif bezahlt wer-
den. Da viele Menschen sowieso Uber einen Breitbandinternetanschluss verfligen, fallen
Uber VolIP bei Gesprachen auf das weltweite Festnetz somit nur die lokalen Ortstarife an,
welche haufig unter den Tarifen liegen, die von den klassischen Telekommunikationsun-
ternehmen angeboten werden.

11.2.4 Chat

Der Dienst Chat bedeutet (ibersetzt «plaudern» oder «sich unterhalten». Eine Chat-Soft-
ware ermdglicht die Kommunikation in Echtzeit. Folgende Arten von Chats sind im Inter-
net verbreitet:

IRC bendtigt eigene Chat-Server; diese Server sind meistens untereinander vernetzt. Zu-
dem wird eine Client-Software bendtigt, die entweder auf den Rechnern der chattenden

Personen installiert ist oder aber Uber einen Browser gestartet wird, z. B. ein Java-Web-

Client. Fur die Steuerung des Clients werden spezielle IRC-Kommandos verwendet.

Chat, bei dem man direkt im Webbrowser chatten kann. Es wird meist keine weitere Soft-
ware bendtigt. Web Chats sind meistens auf die jeweilige Webseite beschrankt. Diese
Form wird auch in Live-Support-Systemen genutzt, die zum Teil weitere Dienste wie |P-
Telefonie oder Funktionen zur Fernwartung beinhalten.
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Instant-Messaging

Nutzung

Netiguetie — Chatiguetie
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Beim Instant-Messaging wird der Chat in der Regel nicht in einem &ffentlichen Chatraum
gefiihrt, sondern nur zwischen denjenigen, die sich mittels der entsprechenden Software
untereinander als mdgliche Gesprachspartner identifiziert haben.

Gemass einer statistisch reprasentativen Erhebung nutzten bereits 2009 46 % der 10- bis
15-jahrigen Internetnutzer Chats, Blogs oder Internetforen als Kommunikationsmittel. Bei
Studenten und Schiilern betragt dieser Anteil 89 %.

Vom Begriff Netiquette wurde der Begriff Chatiquette abgeleitet. Hierbei handelt es sich
um spezielle Regeln fir die Umgangsformen in einem Chat, um Missverstandnisse auf-
grund der fehlenden visuellen Kommunikation zwischen den Teilnehmern zu vermeiden.
Allgemeine Regeln fir die Umgangsformen im Internet beschreibt die Netiquette.

Weit verbreitete Chatprogramme sind:
Facebook Messenger
ICQ
Skype
WhatsApp
Yahoo Messenger

Wiki

«Wiki» bedeutet auf hawaiisch «schnell» und ist ein Hypertextsystem, bei dem die Benut-
zer Inhalte lesen und direkt dndern respektive Anderungsvorschlage machen kénnen.
Das wohl bekannteste Wiki ist dasjenige von Wikipedia, einem Lexikon mit knapp 40 Milli-
onen Artikeln in fast 300 Sprachen. Wikis basieren auf einer dynamischen Webseite, so
dass die Inhalte strukturiert in Datenbanken abgelegt werden und dann dynamisch bei-
spielsweise dem Layout des Endgerates entsprechend aufbereitet werden. Ein verein-
fachtes CMS (Content-Management-System), die Wiki-Engine, ermdglicht eine lebendige
Kommunikation. Die eigentliche Idee ist, dass sich die Seiten durch die Nutzer stets aktu-
alisieren und quasi jeder Leser zum Autor wird. Entscheidend bei Wikis ist unter anderem,
dass die kritische Masse an Nutzern erreicht wird, so dass die Inhalte stets aktuell sind.
Grossere Firmen und insbesondere in grosseren Projektvorhaben werden heute haufig
interne Wikis geflihrt, so dass einerseits Mitarbeiter optimaler partizipieren kénnen und
andererseits das Firmenwissen nachhaltig erhalten bleibt. Die Wiki-Engines kdnnen meist
unter der GNU (General Public License) kostenlos verwendet werden. Programme, die
auf einer GNU-Lizenz basieren, werden auch als Opensource-Software bezeichnet.

s - pooX
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& C &hu d:.\'u'ikipediaorj ipadia T “ o=
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114 Blogs und Foren

Ein Blog oder Weblog ist einem Forum sehr @hnlich. Nachfolgend werden beide Systeme

kurz vorgestellt:

-+ Ein Blog ist ein 6ffentlich einsehbares Tagebuch oder Journal, in dem eine oder meh-
rere Personen einen Sachverhalt oder seine Gedanken niederschreiben («postet»). Der
Blog ist meistens eine in chronologischer Reihenfolge abwarts sortierte Liste mit Ein-
trdgen. Beispielsweise Kommentare zu Zeitungsartikeln sind haufig im Stile eines
Blogs geordnet.

Ein Forum ist ebenfalls ein virtueller Ort, an dem Gedanken oder Sachverhalte nieder-
geschrieben und archiviert werden. Im Gegensatz zu einem Blog sind die Beitrage
nicht chronologisch, sondern thematisch geordnet, und die einzelnen Eintrage werden
zeitversetzt beantwortet.

115 RSS-Feeds und News-Dienste

@@ RSSstehtheute flr «Really Simple Syndication», wobei friiher andere Be-
i \ | deutungen dazu gebrauchlich waren. Es handelt sich um Dateiformate fiir
} Web-Feeds, welche jemanden informieren, wenn sich ein Inhalt auf einer

i\ ~/  Webseite geandert hat.

In der Praxis kdnnen RSS-Feeds flr jede Webseite eingesetzt werden, um die User iber
eine Aktualisierung zu informieren. Verbreitet ist die Technologie bei News-Portalen, so
das Leser von News-Meldungen automatisch informiert werden, wenn es zu einem
Thema Neuigkeiten gibt.

Eine RSS-Datei ist eine XML-Datei mit RSS-Tags. Nachfolgend ist ein Auszug einer RSS-
Datei aufgeflhrt:

<z?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<rss ="2.0">
<channel>

<title>Titel des Feeds</title>

<1ink>URL der Webprisenz</link>

<description>Kurze Beschreibung des Feeds</description>

<language>Sprache des Feeds (z. B. "de-de")</language>

<copyright>Autor des Feeds</copyright>

<pubDate>Erstellungsdatum("Tue, 8 Jul 2008 2:43:19")
</pubDate>
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11.6 Podcasts

Podcasts sind Mediendateien, also Videos und Ton, die abonniert werden kdnnen. In
Kombination mit RSS-Feeds werden diese Videos automatisch aktualisiert und auf das
lokale Gerat wie Smartphone oder mp3-Player heruntergeladen. Medieninhalte werden
neben den Podcasts auch haufig als Medienstream angeboten. Der Hauptunterschied
liegt darin, dass ein Medienstream laufend tber das Netzwerk geladen und in der Regel
lokal nicht zwischengespeichert wird, hingegen ein Podcast lokal auf die Festplatte gesi-
chert wird.

Der Ausdruck Podcast wurde gepragt durch den iPod, ein Medienwiedergabegerat der
Firma Apple. In diesem Zusammenhang hat sich die Podcast-Anwendung iTunes von
Apple als Standard etablieren kénnen, um Podcasts zu verwalten, zu aktualisieren und
abzuspielen.

iTunes
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m f—\\ /—\} o) o=,
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E-Learning

Unter dem Begriff E-Learning versteht man das elektronisch unterstitzte Lernen tber
elektronische E-Learning-Plattformen. Zurzeit werden mehrere Tausend E-Learning-Sys-
teme eingesetzt, wobei sich die kostenlose Opensource-Plattform Moodle (Modular Ob-
ject-Oriented Dynamic Learning Environment) klar abgesetzt hat und als Standard gese-
hen werden kann. Weltweit arbeiten knapp 100'000 Schulen mit Moodle, was eine be-
achtliche Zahl darstellt.

E-Learning kann wohl heute noch nicht die klassischen Unterrichtsformen ersetzen, es

stellt aber eine dusserst hilfreiche und sinnvolle Erganzung dar. Wertvolle Funktionen von

E-Learning-Systemen sind:

+ Teilen von Unterrichtsmaterial zwischen den Lehrpersonen

+ Interaktive Ubungen z. B. fiir die Hausaufgabenkontrolle, die automatisiert ausgewer-
tet werden konnen

- Gemeinsame Dokumenteplattform

- Adresslisten und Mailingfunktionen
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- Fihren von Prasenzkontrollen
- Notenverwaltung
- Stundenplanverwaltung
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Terminorganisation mit Doodle

Doodle ist ein Schweizer Cloud-Dienst, mit dem einfach Termine

DOOdIe organisiert werden kdnnen, insbesondere wenn viele Personen in-
volviert sind. Grundsétzlich ist dies auch mit Microsoft Outlook

mdglich, wobei Doodle einfacher zu bedienen ist und nicht Microsoft Outlook voraus-
setzt.

Unter www.doodle.ch erstellt der Benutzer Terminvorschldge und sendet einen entspre-
chenden Link den betreffenden Personen zu, damit diese festlegen kdnnen, an welchen
Terminen sie grundsétzlich verfligbar sind. Visuell werden die Terminvorschlage und die
Verfiigbarkeiten der Personen ansprechend dargestellt, so dass rasch entschieden wer-
den kann, an welchem Termin die meisten Personen verfligbar sind.
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